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Antalya Agiz ve Dis Saghg1 Hastanesi olarak;

- Kurumsal amag ve hedefler dogrultusunda memnuniyeti yiliksek bir saglik hizmeti sunmay,

- Hastalara, hi¢bir ayrim yapmaksizin sadece tedavi ve bakim ihtiyaglarina gore esit hizmet vermeyi,
- Hasta giivenligini oncelik haline getirerek tiim risklere kars1 6nlemler almayi,

- Saglikl1 bir ¢aligma ortami olusturarak ¢alisanlarimizin sagligini ve giivenligini saglamayi,

- Saglik hizmetini kesintisiz ve kabul edilebilir siireler i¢inde sunmayz,

- Planlanan hedeflere ulasmak icin degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari yapmayi,

- Hizmetin kalite standartlarina uygun olarak dogru sekilde sunulmasini saglamayz,

- Kamu kaynaklarini verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanmayz,

- Hasta sagligin1 6n planda tutarak hastalarin ihtiyag¢larini, beklentilerini ve degerlerini dikkate almay,
- Hasta gizliligini korumayu, etik degerlere bagli kalmay1 ve hasta mahremiyetine saygi géstermeyi,
- Hasta, calisan ve paydaslarimizla agik ve etkili iletisim kurarak isbirligi icinde olmayi,

- Kalite hedeflerimizi siirekli olarak gézden gecirerek ulusal saglikta kalite standartlarina uymayi,

- Kalite yonetim sistemi sartlarin1 yerine getirerek kalite calismalarini siirdiirmeyi ve iyilestirmeyi taahhiit
ederiz.



