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1

Hasta hak ve

sorumlulukları hakkında

farkındalığı artırma

2023 yılı

Ocak ayı
Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

HASTA HAKLARI

(1-Hasta Memnuniyeti

2- Hasta Hakları ve Sorumlulukları

3-Etik ve Hasta Hakları

4-Hasta Mahremiyeti)

İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

2

Hastalarımızın güvenliğini tehdit

eden durumları, alınacak

önlemleri belirlemek,

gerekli tedbirleri alarak tehlikeli

durumları en aza indirmek ve

hasta güvenliğini sağlamak.

2023 yılı

Ocak ayı
Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

HASTA GÜVENLİĞİ

(1-Hastaların güvenli transferi

2- Hasta Düşmeleri

3-Hasta Kimlik Tanımlayıcılarının Kullanımı ve

Hasta Kimliğinin Doğrulanması

4-Mavi Kod

5-Pembe Kod

6-Güvenli Cerrahi Uygulamaları

7-İlaç Güvenliği

8- Sözel İstem Uygulaması)

İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

3
Beyaz kod uygulamarı hakkında 

bilgilendirme

2023 yılı

Ocak ayı

Çalışan Güvenliği Birim 

Sorumlusu
Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

ÇALIŞAN HAKLARI VE GÜVENLİĞİ

(1-Beyaz Kod=beyaz kod acil uyarı sistemi (1111) ve 

sağlıkta şiddet olayının gerçekleşmiş olması halinde 

bildirim yapılan beyaz kod (113) uygulaması 

2-Sağlık çalışanına yönelik işlenen suçlar

nedeniyle yapılacak hukuki yardım )

İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

4
Kadın erkek fırsat eşitliği konusunda 

bilgilendirme
2023 yılı Mart ayı Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika KEFE(Kadın erkek fırsat eşitliği) İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

5
Radyasyon güvenliği hakkında 

farkındalık yaratmak
2023 yılı Mart ayı

Radyasyon Güvenliği 

Sorumlusu
Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika RADYASYON GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

6
Tütün ve zararları hakkında 

farkındalık yaratma
2023 yılı Mart ayı Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika TÜTÜN VE ZARARLARI İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test
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7
İş sağlığı ve güvenliği bilincini 

arttırmak

2023 yılı

Mart ayı

İş Sağlığı ve Güvenliği 

Sorumlusu
Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

(1-6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununda

yer alan eğitim başlıkları

2-Kesici delici alet yaralanmaları

3-Sağlık gözetimi)

İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

8

2-Hasta güvenliğini sağlamak, 

gereksiz ilaç tüketimini önlemek

2-İlaçların korunması saklanması ve 

uygulanması konusunda sağlık 

çalışanlarının bilgilendirilmesi

2023 yılı Nisan ayı Eczacı Tüm Personel Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

1-AKILCI İLAÇ KULLANIMI 

2-İLAÇTA ADVERS ETKİ BİLDİRİMİ

(1-Diş hekimliğinde

Antibiyotik kullanımı

ve proflaksi rehberi

2-Advers etki, Akılcı İlaç kullanımı İlaçların stebilitesi, 

İlaç geçimsizliği, İlaç-ilaç besin etkileşimi, 

3-Yüksek Riskli ilaçlar ve kullanımında dikkat edilmesi 

gereken hususlar

4-Tehlikeli ilaçların güvenli uygulamaları

5-İlaçlarda advers etki bildirimi

6-Bölünebilir ve ezilebilir ilaçlar

7- Tıbbi sarf malzemelerinde olumsuz olay ve olumsuz 

olay bildirimi

8-ilaç hazırlama teknikleri

9- Özel saklama koşullarına sahip ilaçlar (soğuk zincire 

tabi laçlar, ışıktan korunması gereken ilaçlar vb.)

10- İlaç ve tıbbi sarf malzeme depolama koşulları

İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

9
Sağlık çalışanlarının temel yaşam 

desteği konusunda bilgilendirilmesi
2023 yılı Nisan ayı Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

CPR 

(Temel yaşam desteği) İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

10

Kadına yönelik şliddetle mücadele, 

çocuk istismarı ve kadına yönelik 

şiddetin önlenmesinde uluslararası 

sözleşmeler ve hukuk konuları 

hakkında bilinç oluşturma

2023 yılı Nisan ayı Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

1-KADINA YÖNELİK ŞİDDETLE MÜCADELE

2-TOPLUMSAL CİNSİYET

3-ÇOCUK İSTİSMARI VE HUKUK 

4-KADINA YÖNELİK ŞİDDET VE HUKUK

İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test

11
Afetlerde alınması gereken tedbirler 

konusunda bilgilendirme 
2023 yılı Nisan ayı Sivil Savunma Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika AFET FARKINDALIK EĞİTİMİ İnternet erişimi olan bilgisayar Son Test
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12
Depreme yönelik önlemler 

konusunda farkındalığı arttırmak
2023 yılı Nisan ayı Sivil Savunma Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel, 

Uygulamalı ve 

Teorik eğitim

Konferans 

Salonu 
60 Dakika DEPREME YÖNELİK ÖNLEMLER Projeksiyon cihazı Soru-Cevap-Gözlem

13

1-Çalışanlarda afet bilincinin 

oluşturulması

2-Çalışanların acil durumlarda 

uygulanması gereken planlar 

konusunda ve yangın 

söndürücülerinin kullanımı 

konusunda bilgilendirme

2023 yılı

Mayıs ayı

1-Sivil Savunma 

Sorumlusu

2-İtfaiye Eğitim Görevlisi

Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel, 

Uygulamalı ve 

Teorik eğitim

1-Konferans 

Salonu

2-Hastane 

Bahçesi 

60 Dakika

EFET VE ACİL DURUM EĞİTİMLERİ

(1-Temel afet bilinci

2-Yangın söndürücüleri ve hortumlarının kullanımı 

(uygulamalı)

3-Kırmızı Kod

4-Yangın söndürme sürecinde çalışanların güvenliği 

hakkında gerekli 

tedbirlerin alınması

5-Yapısal olmayan risklerin azaltılması (YORA) 

6-Afet ve acil durum triyajı

7-Deprem ve acil durum krokileri

8-Uygulamalı hastane afet planı (HAP) )

1-Yangın tüpü

2-Bilgisayar

3-Projeksiyon cihazı

Soru-Cevap-Gözlem

14

Kişisel gelişim, motivasyon ve stres 

yönetimi konularında bilgi düzeyinin 

arttırılması, etkili iletişimin 

sağlanması

2023 yılı

Haziran ayı
Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

1-KİŞİSEL GELİŞİM 

2-MOTİVASYON

3-STRES YÖNETİMİ

4-ETKİLİ İLETİŞİM

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

15
Mobbing konusunda farkındalık 

oluşturmak

2023 yılı

Haziran ayı

Çalışan Güvenliği Birim 

Sorumlusu
Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika MOBBİNG İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

16
Çalışanların kanser konusunda 

farkındalığını arttırmak

2023 yılı

Haziran ayı
Eğitim Birim Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

KANSER FARKINDALIK EĞİTİMİ

(1-Kanserde farkındalık yaratmak

2-Meme muayenesi yapabilmek 

3-Kanser tanı ve tedavisi hakkında bilgi sahibi olmak)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

17

Kurumun misyon, vizyon ve 

değerleri hakkında farkındalık 

oluşturma

2023 yılı

Temmuz ayı
Kalite Yönetim Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika MİSYON, VİZYON DEĞERLER FARKINDALIK EĞİTİMİ İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test
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İstenmeyen Olay Bildirim Sisteminin 

önemi, amacı, güvenliğin ve gizliliğin 

nasıl sağlanacağı, bildirimlerin nasıl 

yapılacağı konusunda farkındalık 

oluşturmak

2023 yılı

Temmuz ayı

Kalite Yönetim Birimi 

Sorumlusu
Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

 İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ

(1-İstenmeyen olay bildirim sisteminin amacı, önemi ve 

sorumluluklar

2-Sistemin yapısı

3-Çalışanlar açısından bildirimlerin gizliliği ve güvenliği 

4-Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve sürekli 

iyileştirme kültürü

5-Bildirim sistemi kapsamında yer alan istenmeyen 

olaylar 

6-Bildirimin yapılma şekli ve uyulması gereken kurallar 

7-Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı 

8-Bildirimlerin nasıl değerlendirileceği ve analiz 

edileceğine ilişkin genel bilgi

9-İstenmeyen olayların meydana gelmesi durumunda, 

hasta ve hasta 

yakınının nasıl bilgilendirileceği)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

19

İstenmeyen olayların ulusal bildirim 

sistemine bildiriminin sağlanması 

konusunda çalışanların 

bilgilendirilmesi

2023 yılı

Temmuz ayı

Kalite Yönetim Birimi 

Sorumlusu
Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

İSTENMEYEN OLAYLARIN ULUSAL BİLDİRİM SİSTEMİNE 

BİLDİRİLMESİ

(1-Bildirimlerin bireysel ve kurumsal olarak yapılabildiği

2-Bildirim sırasında hiçbir kişisel bilginin (IP adresi, 

lokasyon bilgisi, kişi adı 

vb.) veri tabanına kaydedilmediği

3-Bildirimlerin hasta ve çalışan güvenliği ile ilgili 

iyileştirmeler yapılmasına 

katkı sağladığı aynı zamanda SKS’nin geliştirilmesi 

amacı ile kullanılacağı

4-Bildirimlerin yapılacağı ulusal sistemlerin adresleri)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

20

Enfeksiyonlardan korunma 

konusunda çalışanların 

bilgilendirilmesi

2023 yılı

Temmuz ayı
Enfeksiyon Hemşiresi Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika KİŞİSEL KORUYUCU DONANIMLARIN KULLANIMI İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

21 El hijyeni bilincini geliştirmek
2023 yılı

Temmuz ayı
Enfeksiyon Hemşiresi Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

EL HİJYENİ

(1-El hijyeninin önemi

2-El hijyeni endikasyonları

3-El hijyeni sağlama yöntemleri

4-Eldiven kullanımı ile ilgili kurallar

5-El antiseptikleri ile ilgili genel bilgiler

6-“El Hijyeni için 5 Endikasyon” yaklaşımının 

simülasyonları

7-Alkol bazlı el antiseptikleri ile ilgili alınması gereken 

güvenlik önlemleri)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

22

Olası Hastane

enfeksiyonlarının engellenmesi

ve önemine

dikkat çekmek.

2023 yılı

Ağustos ayı
Enfeksiyon Hemşiresi Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test
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23
Birim ve bölüm bazlı riskler 

konusunda farkındalık yaratma

2023 yılı

Ağustos ayı
Eğitim Birimi Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

BİRİM VE BÖLÜM BAZLI RİSKLER İLE RİSKLERE YÖNELİK 

DÜZELTİCİ VE İYİLEŞTİRİCİ FAALİYETLER
İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

24
Acil çıkış levhaları konusunda 

bilgilendirme

2023 yılı

Ağustos ayı
Sivil Savunma Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

ACİL ÇIKIŞ LEVHALARININ VE İŞARETLERİNİN İŞLEVSEL 

KULLANIMI
İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

25
Bilgi güvenliği konusunda 

çalışanların bilgilendirilmesi

2023 yılı

Ağustos ayı
Bilgi İşlem Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

BİLGİ GÜVENLİĞİ VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

(1-Erişim ve yetki kontrolü

2-Fiziksel ve çevresel güvenlik yönetimi

3-İletişim güvenliği

4-Bilgi güvenliği ihlal olayı yönetimi

5-Kişisel verilerin korunması)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

26
Bilgi yönetim sisteminin etkin 

kullanımının sağlanması

2023 yılı

Eylül ayı
Bilgi İşlem Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİNİN ETKİN KULLANILMASI İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

27

Atık bilincini

oluşturularak,

kaynaklanabilecek

çeşitli enfeksiyon ve kimyasal

zararlardan çalışanları ve

çevreyi korumak

2023 yılı

Eylül ayı
Atık Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

ATIK YÖNETİMİ

(1-Atık türleri ve atıkların türlerine göre ayrıştırılması

2-Atık toplama ekipmanının kullanımı

3-Atıkların toplanması, taşınması, geçici depolanması 

hakkında genel bilgi

4-Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden olabilecekleri 

yaralanma ve 

hastalıklar

5-Bir kaza veya yaralanma anında alınacak tedbirler)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

28

Tehlikeli maddeler konusunda 

çalışanların bilgi düzeylerini 

arttırmak

2023 yılı

Eylül ayı
Eğitim Birim Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika

TEHLİKELİ MADDELERİN YÖNETİMİ

(1-Tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler

2-Tehlikeli maddelerin güvenli taşınması, depolanması 

ve kullanılmasına yönelik 

kurallar)

İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

29
İş ve ekipmanların güvenli ve verimli 

kullanımını sağlamak

2023 yılı

Eylül ayı
Eğitim Birim Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika İŞ EKİPMANLARIN GÜVENLİ VE VERİMLİ KULLANIMI İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test

30
Tıbbi cihazların güvenli ve verimli 

kullanımını sağlamak

2023 yılı

Eylül ayı
Eğitim Birim Sorumlusu Tüm Personel Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim
Online Eğitim 60 Dakika TIBBİ CİHAZLARIN GÜVENLİ VE VERİMLİ KULLANIMI İnternet erişimi olan bilgisayar İlk Test-Son Test



SIRA 

NO
EĞİTİMİN AMAÇ VE HEDEFLERİ

PLANLANAN 

EĞİTİM TARİHİ

EĞİTİM VEREN 

KİŞİ/BİRİM

EĞİTİM ALACAK 

KİŞİ/BİRİM
EĞİTİM YÖNTEMİ

EĞİTİMİN 

AŞAMALARI 
EĞİTİMİN YERİ EĞİTİMİN SÜRESİ

EĞİTİMİN İÇERİĞİNE İLİŞKİN GENEL BAŞLIKLAR

 (Eğitimin alt konu başlıkları)

EĞİTİM İÇİN GEREKLİ 

MATERYALLER

EĞİTİM ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

1
Kalite Yönetim Birimi çalışanlarının 

bilgi düzeylerini arttırmak

2023 yılı

Ocak ayı
Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Birim 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

1-KALİTE YÖNETİMİ

2-DOKÜMAN YÖNETİMİ

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

2

Gösterge hesaplamalarının ve 

analizlerinin doğru yapılmasını 

sağlamak

2023 yılı

Ocak ayı
Kalite Yönetim Sorumlusu

Gösterge 

Sorumluları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

GÖSTERGELERİN İZLENMESİ

(Göstergelerin izlenmesi, verilerin toplanması, 

sonuçların analizi ve analiz sonrası iyileştirme 

çalışmaları)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

3
Evde sağlık hizmetlerinde hasta ve 

çalışan güvenliğini sağlamak

2023 yılı

Şubat ayı
Eğitim Birim Sorumlusu

Evde Sağlık Birimi 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ

(1-Çağrının kabulü

2-Hastayı ziyaret

3-Hasta kimliğinin doğrulanması

4-Hasta yakınlarıyla iletişim 

5-Güvenlik tedbirleri

6-Bilgi mahremiyeti

7-Numune alınması, saklanması ve 

taşınması)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

4
Yemekhane hizmetlerde çalışan 

personellerde farkındalık yaratmak
2023 yılı Şubat ayı Eğitim Birim Sorumlusu

Mutfak ve Servis 

Personeli
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

1-GIDA GÜVENLİĞİNE YÖNELİK HİJYEN

2-DİYET YEMEKLERİNİN İÇERİĞİ 

3-YEMEKLERİN PORSİYONLANMASI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

5
Radyolojik çekim protokolleri 

hakkında bilgilendime sağlamak

2023 yılı

Mart ayı

Radyasyon Güvenliği 

Sorumlusu

Röntgen Birim 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

RADYOLOJİK İŞLEMLERE AİT ÇEKİM PROTOKOLLERİ

(Çekim protokollerinin amacı, önemi, temel prensipleri, 

kullanılan cihazın teknik özellikleri ve dikkat edilmesi 

gereken hususlar)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

6
Radyasyon güvenliği hakkında 

farkındalık yaratmak

2023 yılı

Mart ayı

Radyasyon Güvenliği 

Sorumlusu

Röntgen Birim 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika RADYASYON GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

7 Çalışan güvenliğini sağlamak
2023 yılı

Nisan ayı

Protez Laboratuvarı 

Sorumlusu

Protez Laboratuvarı 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika TOZ VE KİMYASALLARIN GÜVENLİ KULLANIMI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

BİRİM/BÖLÜM/MESLEK BAZLI EĞİTİMLER
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 (Eğitimin alt konu başlıkları)

EĞİTİM İÇİN GEREKLİ 

MATERYALLER

EĞİTİM ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

8

Diş protez laboratuvarı çalışanlarını, 

diş protez laboratuvarında yürütülen 

süreçler hakkında bilgilendirmek

2023 yılı

Nisan ayı

Protez Laboratuvarı 

Sorumlusu

1-Protez Laboratuvarı 

Çalışanları

2-Ölçü Transfer 

Elemanları

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

 1-DİŞ PROTEZ LABORATUVARINDA YÜRÜTÜLEN 

İŞLEMLER 

2-PROTETİK MATERYALİN GÜVENLİ TRANSFERİ, 

3-PROTETİK MATERYALİN DİŞ PROTEZ 

LABORATUVARINA KABULÜ VE İŞLEM ÖNCESİ 

HAZIRLANMASI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

9

Çalışanların protez yapım aşamaları 

konusunda bilgi düzeylerini 

arttırmak

2023 yılı

Nisan ayı

Protez Laboratuvarı 

Sorumlusu

Protez Laboratuvarı 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

MODEL OLUŞTURULDUKTAN SONRA, PROTEZİN 

TAMAMLANMASINA KADAR TÜM AŞAMALAR VE BU 

AŞAMALARA İLİŞKİN KURALLAR

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

10

Protez laboratuvarında kullanılan 

cihazların güvenli ve verimli 

kullanımı sağlamak

2023 yılı

Nisan ayı

Protez Laboratuvarı 

Sorumlusu

Protez Laboratuvarı 

Çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

PROTEZ YAPIM SÜRECİNDE KULLANILAN CİHAZLARIN 

GÜVENLİ VE VERİMLİ KULLANIMI

(Cihazların Kullanımı, Bakım Ve Temizliği, Cihaz 

Kullanımı Sırasında En Sık Karşılaşılan Sorunlar Ve Bu 

Sorunların Nasıl Giderilmesi Gerektiği)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

11

Hasta bakımında ağrıların 

değerlendirilmesi ve tedavisi 

konusunda farkındalık yaratmak

2023 yılı Mayıs ayı
Entegre Sorumlu Diş 

Hekimi

Ameliyathane 

çalışanları (Hekim, diş 

hekimi, hemşire, 

anestezi teknisyeni)

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

AĞRININ DEĞERLENDİRİLMESİ VE TEDAVİSİNDE 

İZLENECEK YÖNTEMLER

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

12
Hasta güvenliğini sağlamak, 

düşmeleri önlemek
2023 yılı Mayıs ayı

Entegre Sorumlu Diş 

Hekimi

Ameliyathane 

çalışanları (Hekim, diş 

hekimi, hemşire, 

anestezi teknisyeni)

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

HARİZMİ II DÜŞME RİSKİ ÖLÇEĞİ ve İTAKİ II DÜŞME 

RİSKİ ÖLÇEĞi

(1-Ölçeğin kullanımı

2-Risk faktörlerinin değerlendirilmesi

3-Hasta bakım ekipmanları

4-Riskli ilaçlar

5-Alınması gereken önlemler)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

13

HTBC kullanım süreci ve bakım-

temizlik-kalibrasyonları hakkında 

bilgilendirmek

2023 yılı Mayıs ayı Teknik Servis Sorumlusu

Ameliyathane 

çalışanları (Hekim, diş 

hekimi, hemşire, 

anestezi teknisyeni)

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

HASTA BAŞI TEST CİHAZLARININ (HBTC) KULLANIM 

SÜRECİ

(1-Çalışılacak testlerin preanalitik, analitik ve 

postanalitik evrelerinde dikkat 

edilmesi gereken hususlar

2-Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının 

değerlendirilmesi 

3-Cihazın temizliği ve bakımı)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem
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 (Eğitimin alt konu başlıkları)

EĞİTİM İÇİN GEREKLİ 

MATERYALLER

EĞİTİM ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

14

Doku örneklerinin transferinde 

dikkat edilecek hususlar ile ilgili 

bilgilendirme

2023 yılı Mayıs ayı Eğitim Birim Sorumlusu İlgili personeller Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika DOKU ÖRNEKLERİNİN TRANSFERİ

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

15

Dezenfektan kullanımı ve dikkat 

edilecek hususlar konusunda 

çalışanların bilgilendirilmesi

2023 yılı

Haziran ayı
Enfeksiyon Hemşiresi

Sterilizasyon 

çalışanları
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

DEZENFEKTANLARIN KULLANIMI

(1-Dezenfektan etkinliğinin sağlanması için dikkat 

edilecek hususlar

2-Gerekli kişisel koruyucu donanımın kullanımı

3-Havalandırma koşulları

4-Kaza durumunda yapılacaklar 

5-Dezenfeksiyon etkinliğini bozan durumların bildirimi

6-Dezenfektanların saklanma koşulları)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

16

Basınçlı kapların yanlış 

kullanımından dolayı meydana 

gelebilecek kazaların önüne geçmek

2023 yılı

Haziran ayı
Teknik Servis Sorumlusu

1-Teknik servis 

çalışanları

2-Sterilizasyon 

çalışanları

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

OTOKLAV, BUHAR KAZANI, KOMPRESÖR, BUHAR 

TÜRBİNLERİ, KALORİFER KAZANI GİBİ BASINÇLI 

KAPLARIN KULLANIMINDAN KAYNAKLANABİLECEK 

RİSKLER VE KORUNMA YOLLARI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

17
Hasta ve çalışan memnuniyetini 

arttırmak

2023 yılı

Temmuz ayı
Eğitim Birim Sorumlusu

1-Karşılama, danışma 

ve yönlendirme 

personelleri

2-Hasta kabul kayıt 

personelleri

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

HİZMET SUNUM SÜREÇLERİ

(1-Hasta memnuniyeti

2-Hasta hakları, sorumlulukları ve uymaları gereken 

kurallar 

3-İletişim becerileri

4-Hasta mahremiyeti)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

18

Çalışanları, malzemelerin transferi 

sırasında karşılaşabilecekleri 

sorunlar ve bu sorunlar karşısında 

alabilecekleri önlemler hakkında 

bilgilendirmek

2023 yılı

Ağustos ayı
Eğitim Birim Sorumlusu

1-Medikal, ayniyat, 

biyomedikal depo 

çalışanları

2-Yardımcı klinik 

çalışanları

3-Temizlik 

personelleri

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

MALZEMELERİN GÜVENLİ TRANSFERİ

(Malzemelerin depolardan birimlere transferi sırasında 

gerçekleşebilecek 

kırılma, yırtılma, dökülme gibi durumlara karşı 

önlemler)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

19

Çalışanları, ilaçların transferi 

sırasında karşılaşabilecekleri 

sorunlar ve bu sorunlar karşısında 

alabilecekleri önlemler hakkında 

bilgilendirmek

2023 yılı

Ağustos ayı
Eczacı

1-Medikal depo 

çalışanları

2-Yardımcı klinik 

çalışanları

3-Temizlik 

personelleri

Görsel, İnteraktif
Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

İLAÇLARIN GÜVENLİ TRANSFERİ VE TEHLİKELİ İLAÇ 

KIRILMALARINA MÜDAHALE

(Depolardan ilaçların transferi sırasında kırılma ve 

dökülmeye karşı önlemler)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem
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EĞİTİM İÇİN GEREKLİ 

MATERYALLER

EĞİTİM ETKİNLİĞİNİ 

DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

20

Temizlik personellerini; hastane 

temizliği, hijyen, riskli alanların 

temizliği, kişisel koruyucu 

ekipmanların kullanımı, temizlik 

maddelerinin kullanımı, iletişim 

konularında bilgilendirmek

2023 yılı

Eylül ayı
Enfeksiyon Hemşiresi Temizlik Personelleri Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

HASTANE TEMİZLİĞİ

(1-Genel alanların temizlik kuralları

2-Belirlenen risk düzeyine göre alanların temizlik 

kuralları

3-Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri 

4-Çalışanlar arası iletişim

5-Hasta ve hasta yakınları ile iletişim 

6-Kişisel koruyucu donanım kullanımı

7-Temizlik malzemelerine maruz kalma (göze sıçraması, 

ciltle teması gibi) 

durumlarında yapılacaklar

8-Temizlik ve dezenfeksiyonun etkinliğini bozan yapısal 

sorunlar ve bu 

sorunlar hakkında sorumlulara bilgi verilmesi gerekliliği 

)

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

21
Çamaşırhane hizmetlerinin kesintisiz 

bir şekilde sağlanması
2023 yılı Eylül ayı Eğitim Birim Sorumlusu

İlgili Temizlik 

personelleri
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika

ÇAMAŞIR HİZMETLERİ SUNUMUNDA KULLANILAN 

EKİPMANLARIN KULLANIMI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

22
Çalışanları atık toplama ve taşıma 

hakkında bilgilendirmek

2023 yılı

Ekim ayı

Çevre ve Atık Birim 

sorumlusu

İlgili Temizlik 

personelleri
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika ATIKLARIN TOPLANMASI VE TAŞINMASI

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem

23

Çalışanları geçici atık deposu ve 

konteynırların temizliği hakkında 

bilgilendirmek

2023 yılı

Ekim ayı

Çevre ve Atık Birim 

sorumlusu

İlgili Temizlik 

personelleri
Görsel, İnteraktif

Temel Teorik 

eğitim

Konferans 

Salonu
60 Dakika GEÇİCİ ATIK DEPOSU VE KONTEYNIRLARIN TEMİZLİĞİ

1-Bilgisayar

2-Projeksiyon cihazı
Soru-Cevap-Gözlem


